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【１】2019年度（令和元年度）の運行概要について

（ア）運営方法：各まちづくり協議会による事業運営（各まちづくり協議会が、ワゴン所有のタクシー業者と運行業務を委託。）

（イ）運行方法：10人乗りワゴン車両を用いた定時定路線型運行。

（ウ）運行地区：市内7地区（飯塚東、鯰田、幸袋、穂波、筑穂、庄内、頴田）　　（※庄内は8月から運行。）

（エ）運行期間・運行日数等

地区名 運行期間 運行実施曜日 運行時間 運行予定日数 運行ルート数 運行車両台数

飯塚東　 4月～3月（12ヶ月）　　　 毎週土曜 9：30～14：40 52日 1 1

鯰田 4月～3月（12ヶ月）　　　 毎週土曜 9：25～13：29 48日 3 1

幸袋 4月～3月（12ヶ月）　　　 毎週土曜 8：30～16：30 51日 3 1

穂波 5月～2月（10ヶ月）　　 毎週土曜 9：00～16：35 43日 3 1

毎週月曜
　9月から毎週水曜

7：23～16：21 33日 1 1

毎週火曜 7：18～16：26 33日 1 1

毎週木曜 7：44～16：00 33日 1 1

庄内 8月～1月（6ヶ月）　　　 毎週土曜 9：00～16：17 25日 2 1

頴田 4月～3月（12ヶ月）　 毎週水曜 9：35～16：37 50日 6 1

（オ）利用者運賃　：　無料

（カ）運行経費：飯塚市まちづくり協議会買物対策事業費補助金を活用

買物支援対策事業（買物ワゴン）の運行及び利用状況について　（2019年（令和元年）12月末現在）

筑穂
4月および

9月から再開
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【2】利用状況について

（1）利用状況・年次推移について

平成27年度
（2015年度）

平成28年度
（2016年度）

平成29年度
（2017年度）

平成30年度
（2018年度）

令和元年度12月末
（2019年度）

1 1 2 7 7

鯰田 鯰田 鯰田、筑穂
飯塚東、鯰田、
幸袋、穂波、筑穂、
庄内、頴田

飯塚東、鯰田、
幸袋、穂波、筑穂、
庄内、頴田

当該年度 147 461 755 5,416 9,036

前年度比較 ― 314 294 4,661 ―

300,000 300,000 819,000 6,558,000 14,838,000

（※）利用者数は、乗車人数を計上。 総事業費Ｒ１年度は予算額を計上。

（2）地区別利用状況について

飯塚東 鯰田 幸袋 穂波 筑穂

平成 30年度 918 838 890 466 417 

令和元年度12月末 1,375 735 2,321 651 949 

平成 30年度 24.8 19.5 42.4 18.6 17.4

令和元年度12月末 36.2 21.0 59.5 18.6 15.1

平成 30年度 37 43 21 25 24 

令和元年度12月末 38 35 39 35 63 

庄内 頴田 合計

平成 30年度 727 1,160 5,416 

令和元年度12月末 911 2,094 9,036 

平成 30年度 34.6 58.0 28.4

令和元年度12月末 43.4 55.1 33.6

平成 30年度 21 20 191 

令和元年度12月末 21 38 269 

利用者数（人）

1日平均利用者数
　　　　　　（人/日）

運行日数（日）

区分

実施地区数

運行地区名

利用者数（人）

利用者数（人）

1日平均利用者数
　　　　　　（人/日）

運行日数（日）

区分

区分

運行事業費
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コミュニティ交通の利用状況について　（2019年（令和元年）12月末現在）

【１】コミュニティ交通について

（１）利用者数について
平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度12月末

(2014年度) (2015年度) (2016年度) (2017年度) (2018年度) (2019年12月末)
42,721 42,791 43,133 44,251 46,536 35,906 
20,160 20,863 22,723 23,267 28,119 27,963 
20,160 20,863 22,723 23,267 28,119 23,925 

宮若市共同コミュニティバス ― ― ― ― ― 4,038 
当該年度 62,881 63,654 65,856 67,518 74,655 59,831 
前年度比較 7,545 773 2,202 1,662 7,137 ― 
当該年度 62,881 63,654 65,856 67,518 74,655 63,869 
前年度比較 7,545 773 2,202 1,662 7,137 ― 

（※）宮若市共同コミュニティバスは令和元年10月1日から運行開始。

【２】予約乗合タクシーについて

（１）市全体利用者数・登録者数（年次推移）
平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度12月末

(2014年度) (2015年度) (2016年度) (2017年度) (2018年度) (2019年12月末)
241 241 242 242 241 179 

当該年度 42,721 42,791 43,133 44,251 46,536 35,906 
前年度比較 5,875 70 342 1,118 2,285 ― 
当該年度 177.3 177.6 178.2 182.9 193.1 200.6
前年度比較 24.4 0.3 0.7 4.6 10.2 7.5
当該年度 8,698 9,356 10,038 10,701 11,335 11,817
前年度比較 846 658 682 663 634 ― 

（２）地区別利用者数・登録者数
飯塚東 庄内 筑穂 鎮西 二瀬 幸袋

平成30年度 821 3,244 12,465 6,337 7,702 2,874 
令和元年度12月末 573 2,970 9,012 4,286 6,503 2,434 
平成30年度 3.4 13.5 51.7 26.3 32.0 11.9 
令和元年度12月末 3.2 16.6 50.3 23.9 36.3 13.6 
平成30年度 473 850 2,096 1,202 1,554 1,058 
令和元年度12月末 490 874 2,157 1,247 1,645 1,097 

1日平均利用者数 （人/日）

利用登録者数累計 （人）

利用者数 （人）

運行日数 （日）

利用者数 （人）

コミュニティバス （人）
予約乗合タクシー （人）

4路線合計（頴田・飯塚線、庄内・飯塚線、筑穂・飯塚線、高田・鎮西線）

利用登録者数累計 （人）

１日平均利用者数 (人/日）

内
訳

宮若市共同コ
ミバスを除外コミュニティ交通

合計（人） 宮若市共同コ
ミバスを含む
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鯰田 頴田 穂波 その他（※） 合計
平成30年度 837 2,280 9,976 ― 46,536 
令和元年度12月末 761 1,626 7,741 ― 35,906 
平成30年度 3.5 9.5 41.4 ― 193.1 
令和元年度12月末 4.3 9.1 43.2 ― 200.6 
平成30年度 472 664 2,614 352 11,335 
令和元年度12月末 503 681 2,733 390 11,817 

【３】コミュニティバス（頴田・飯塚線、庄内・飯塚線、筑穂・飯塚線、高田・鎮西線）について

（１）市全体利用者数（年次推移）
平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度12月末

(2014年度) (2015年度) (2016年度) (2017年度) (2018年度) (2019年12月末)
241 241 242 242 241 179 

当該年度 20,160 20,863 22,723 23,267 28,119 23,925 
前年度比較 1,670 703 1,860 544 4,852 ― 
当該年度 83.7 86.6 93.9 96.1 116.7 133.7 
前年度比較 6.9 2.9 7.3 2.2 20.5 17.0 

（２）路線別利用者数
頴田・飯塚線 庄内・飯塚線 筑穂・飯塚線 高田・鎮西線 合計

平成30年度 4,747 4,787 13,629 4,956 28,119 
令和元年度12月末 3,800 4,182 11,241 4,702 23,925 
平成30年度 19.7 19.9 56.6 20.6 116.7 
令和元年度12月末 21.2 23.4 62.8 26.3 133.7 

【４】宮若市共同コミュニティバスについて

平日 土曜日 日・祝日
62 13 17 92 

令和元年度12月末 3,420 310 308 4,038 
令和元年度12月末 55.2 23.8 18.1 ―

※運行便数は平日10便（5往復)、土曜日及び日祝日（12/29～1/3を含む）6便（3往復）

合計
令和元年度12月末(2019年12月末)

１日平均利用者数 (人/日）

利用者数 （人）

運行日数 （日）

利用者数 （人）

1日平均利用者数 （人/日）

利用登録者数累計 （人）

運行日数 （日）

１日平均利用者数 (人/日）

利用者数 （人）

（※）その他…運行していない地区（飯塚・片島地区、立岩地区、菰田地区、及び市外）

利用者数 （人）
１日平均利用者数 (人/日）
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2019年度（平成31年度・令和元年度）予約乗合タクシー予約成立状況について

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月
4～12月
小計

受付件数 941 72 76 84 81 86 72 93 66 84 714

成立件数 827 61 68 67 64 76 41 81 52 71 581

未成立件数 114 11 8 17 17 10 31 12 14 13 133

成功率(%) 87.9 84.7 89.5 79.8 79.0 88.4 56.9 87.1 78.8 84.5 81.4

受付件数 6,794 557 525 556 510 330 531 524 539 517 4,589

成立件数 6,574 534 508 536 489 312 512 513 517 508 4,429

未成立件数 220 23 17 20 21 18 19 11 22 9 160

成功率(%) 96.8 95.9 96.8 96.4 95.9 94.5 96.4 97.9 95.9 98.3 96.5

受付件数 8,198 711 700 785 895 777 834 738 758 812 7,010

成立件数 7,855 667 663 750 845 743 751 712 716 757 6,604

未成立件数 343 44 37 35 50 34 83 26 42 55 406

成功率(%) 95.8 93.8 94.7 95.5 94.4 95.6 90.0 96.5 94.5 93.2 94.2

受付件数 3,052 246 248 285 342 259 281 337 308 328 2,634

成立件数 2,930 233 231 266 319 244 266 323 288 307 2,477

未成立件数 122 13 17 19 23 15 15 14 20 21 157

成功率(%) 96.0 94.7 93.1 93.3 93.3 94.2 94.7 95.8 93.5 93.6 94.0

受付件数 3,310 247 261 251 370 298 298 336 266 302 2,629

成立件数 3,177 234 249 244 344 273 280 307 248 280 2,459

未成立件数 133 13 12 7 26 25 18 29 18 22 170

成功率(%) 96.0 94.7 95.4 97.2 93.0 91.6 94.0 91.4 93.2 92.7 93.5

受付件数 3,462 301 309 341 359 341 392 450 399 389 3,281

成立件数 3,295 282 291 317 331 311 354 418 364 356 3,024

未成立件数 167 19 18 24 28 30 38 32 35 33 257

成功率(%) 95.2 93.7 94.2 93.0 92.2 91.2 90.3 92.9 91.2 91.5 92.2

受付件数 11,248 1,029 905 969 1,095 941 1,029 1,049 1,001 1,029 9,047

成立件数 10,252 910 825 868 965 812 899 921 885 916 8,001

未成立件数 996 119 80 101 130 129 130 128 116 113 1,046

成功率(%) 91.1 88.4 91.2 89.6 88.1 86.3 87.4 87.8 88.4 89.0 88.4

受付件数 13,069 1,075 1,041 1,071 1,200 928 968 1,155 1,003 1,034 9,475

成立件数 12,660 1,047 1,002 1,020 1,158 886 946 1,127 966 997 9,149

未成立件数 409 28 39 51 42 42 22 28 37 37 326

成功率(%) 96.9 97.4 96.3 95.2 96.5 95.5 97.7 97.6 96.3 96.4 96.6

受付件数 50,074 4,238 4,065 4,342 4,852 3,960 4,405 4,682 4,340 4,495 39,379

成立件数 47,570 3,968 3,837 4,068 4,515 3,657 4,049 4,402 4,036 4,192 36,724

未成立件数 2,504 270 228 274 337 303 356 280 304 303 2,655

成功率(%) 95.0 93.6 94.4 93.7 93.1 92.3 91.9 94.0 93.0 93.3 93.3

（※）成功率は成立件数/受付件数で算出。

2019年度（平成31・令和元年度）

合計

二瀬

幸袋

頴田
鯰田

庄内

穂波

筑穂

鎮西

飯塚東

平成30年度
合計

予約状況地区
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平成30年度の予約乗合タクシーの高頻度利用者について

対象者：平成30年度において、200回（1週間に2往復＝4回）以上の利用実績のある利用者（21名）。

（１）利用回数

利用回数 200～299 300～399 400～

利用者数 17 2 2

（２）居住地区

居住地区 筑穂 穂波 庄内 二瀬 鎮西 頴田

利用者数 7 5 3 3 2 1

（３）性別

性別 男性 女性

利用者数 4 17

（４）年齢区分

年齢区分 20歳代以下 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代

利用者数 1 0 1 1 4 10 4

（５）世帯構成員数

構成員数 1人 2人 3人 4人 5人

利用者数 9 8 1 0 3（※） (※）当該3名は同一世帯

（６）居住地の最寄り（500ｍ以内）の民間バスバス停の有無

有無 あり なし

利用者数 4 17

（７）利用時間帯（令和元年10月実績。利用実績のあった20名分を集計）

時間帯 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台

のべ利用者数 73 69 53 55 18

割合（％） 18.96 17.92 13.77 14.29 4.68

時間帯 13時台 14時台 15時台 16時台 合計

のべ利用者数 31 24 36 26 385

割合（％） 8.05 6.23 9.35 6.75 100.00

（８）予約時間帯（令和元年10月実績。利用実績のあった20名分を集計）

時間帯
7:30
～8:29

8:30
～9:29

9:30
～10:29

10:30
～11:29

11:30
～12:29

のべ予約件数 198 28 16 33 17

割合（％） 51.4 7.3 4.2 8.6 4.4

時間帯
12:30
～13:29

13:30
～14:29

14:30
～15:29

15:30
～16:30

合計

のべ予約件数 10 18 50 15 385

割合（％） 2.6 4.7 13.0 3.9 100.0

（９）利用の多い乗降場所（令和元年10月実績。利用実績のあった20名分を集計）

場所種別 医療施設
交通施設
（駅、バス
停）

商業施設
交通結節点
（隣接地区
乗り換え）

一般企業

のべ利用者数 135 87 57 25 22
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令和２年度　コミュニティ交通の運行計画に関する業務の年間予定表

業務内容

西鉄バス廃止申出路線
に係る協議・調整

まちづくり協議会にお
ける買物支援関係会議
等への参加

令和３年度のコミュニ
ティ交通運行計画検討

地域公共交通協議会 ● ● ● ● ● ●

運行業務等の委託業者
選定・契約

道路運送法に基づく運
行許可取得手続

地域関係者との協議、
住民への周知・意見聴
取（説明会の開催等）

コミュニティ交通運行計画の説明・意見聴取

運行計画調整

地域代表者等との協議（意見聴取・調整等）

運行計画素案作成

運行方法等詳細決定

　西鉄バスの動向及び対応策に関する説明及び協議・調整

コミュニティ交通の次
期（３年間）運行計画
検討

運
行
計
画

完
成

3月4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

協働環境委員会資料
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