
①企業の声（受け入れて良かったこと・苦労したこと）

②受入れや定着を進めるにあたっての工夫・取組

③働く外国人の声

09-1 外国人材受入れ企業－⑤

・トイレに連れて行ってほしいなどお年寄りからお願いさ
れても、まだできないことが多いので、申し訳ないとい
う気持ちです。
・お年寄りから会話を拒まれることはありますが、逆に
声をかけてくれる方もいて嬉しく思います。
・日本の冬はとても寒いです。
・休みの日には南蔵院涅槃像やイオンなど、色々なとこ
ろに行ってみたいです。
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・お年寄りに積極的に声をかけてくれます。
・想像以上に日本語能力が高く、会話は全く問題ありません。
・仕事を覚えようと懸命な姿が他の職員に好影響を及ぼしています。
・車イスの押し方など教えるとすぐに、しかも丁寧に実践できます。
・本人たちの希望で、入所者の氏名（漢字）にひらがなとカタカナの振
り仮名を振りました。
・入社と最強寒波が重なったため、持参した衣類では防寒に足りず、
職員から防寒着を譲ってもらうなどしました。また、凍結した道路を
自転車で帰らせるわけにはいかず、自転車ごと家まで送るなどしま
した。
・翻訳機の誤訳が多く、短文のわかりやすい日本語にするなど工夫が
必要でした。

・歓迎会で職員と交流をし、今後は食事会などを予定しています。
・業務の指導者を一人に絞らず、多くの職員と接点がもてるよう配慮し
ています。
・同性（女性）の職員が2週間に1回ほどのペースで面談をしています。
・仕事のことだけでなく、プライベートなことでも何でも話せるようにして
います。
・買い物など、行きたい場所の希望を聞いて、連れて行く予定です。
・実習生と監理団体、実習責任者、指導員でＬＩＮＥグループを作成し、
暮らしでの困りごとや連絡事項がある時などの連絡をスムーズに行
えるようにしています。

医療法人 康和会 外国人材受入れ状況（2025年2月現在）

所在地： 飯塚市枝国495-15
従業員： 190名（外国人4名）
URL：https://www.kouwagroup.or.jp

技能実習
ベトナム 2名 2024年12月～

ミャンマー 2名 2025年 2月～


