
地域密着型通所介護 

  圏域 名称 所在地 特記事項 

1 飯塚 デイサービス柏の森  柏の森 946-9   

2 飯塚 まちなかデイ こころ  飯塚 12 番 12 号   

3 鯰田 デイサービス えん  鯰田字市ノ間 2525 番地 357   

4 鯰田 デイサービス かいた  鯰田 767-1   

5 鯰田 グッド デイサービス  鯰田 64-1   

6 菰田 リハビリデイサービス フクラス飯塚  鶴三緒 1340 番地 5   

7 菰田 （株）きずな デイサービス  鶴三緒 1547 番地 10   

8 二瀬 デイサービスセンター大空園  相田 1626 番地 1   

9 二瀬 デイサービスセンター隣人館  伊川 185   

10 二瀬 デイサービスセンターあいあい川津  川津 193-1   

11 二瀬 デイサービス わが家  伊岐須 513 番地 1   

12 二瀬 デイサービスセンター風の丘  伊岐須 779-15   

13 二瀬 デイサービスセンター 第２風の丘  伊岐須 779-7   

14 二瀬 クレリハ  伊川 602-8   

15 二瀬 リハビリデイサービス LATATA  伊岐須 842 番地 61   

16 二瀬 リハビリ特化型デイサービス フラット 横田 753-4 スリム九工大  

17 幸袋 デイサービスセンター 楽めい舎  津島 565 番地 1   

18 幸袋 デイサービス花村  幸袋 141 番地 9   

19 幸袋 シニアフィットネス花村  幸袋 141 番地 17   

20 幸袋 笑顔満開はなことば飯塚 幸袋 120 番地 2  

21 鎮西 デイサービスセンター八木山の里 すずらん  八木山 1270 番地 90   

22 鎮西 デイサービスおはな 飯塚  潤野 1191 番地 1   

23 鎮西 飯塚デイサービスセンターなごみ  潤野 967 番地 13   

24 鎮西 デイサービス 帆風  潤野 932 番地 19   



25 鎮西 デイサービスセンター大夢  花瀬 5番 1 号   

26 鎮西 デイサービスセンターあいあい潤野  潤野 264-7   

27 穂東 デイサービス ひの  平恒 390 番地 7   

28 穂西 デイサービス かれん  天道 63 番地   

29 穂西 デイサービスセンター さくら  枝国 520 番地   

30 穂西 デイサービスセンター おに福 津原 637 番地 1   

31 穂西 シルバーフィットネス フェニックス  小正 707-2   

32 穂西 デイサービスプライム枝国 枝国 436 番地 1  

33 庄内 民家型小規模デイサービス四季彩 椋本 390 番地 3   

34 筑穂 ミニデイサービスこころ  阿恵 1155 番地の 2   

35 筑穂 デイサービス茜の里  山口 1238 番地   

36 庄内 医療法人康和会和泉の澤デイサービス赤坂  赤坂 859-1   

37 庄内 デイサービス山桜  有安 112 番地 4   

38 庄内 MiLAiE 綱分1749-1高栄綱分テナント 4号  

39 庄内 デイサービスゆめの樹 綱分 1170-4 
令和 5年 12月 1日

指定開始（未開催） 

40 頴田 通所介護であい庵  勢田 2503 番地 6   

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 
事業所名（ デイサービス柏の森 ）           （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 5年 11 月 24 日（金） 書面での報告（出席者が揃わなかったため） 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       1 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  2 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員 ）    1 名 

（ 友の会 ）     1 名 

その他         1 名 

半年間の特徴的な活動報告 

 ・日頃の活動内容報告 

 ・デイサービス利用者の変動 

 ・事故、ヒヤリ報告 

 ・研修・学習会 

 ・新型コロナ等感染対策 

 ・前回取り組みの経過報告 

 ・スタッフ人員変更、苦情箱 

 

主な要望・助言等 対応状況 

（電話や対面にて聞き取りを行う） 

・レクリエーションなどのゲームで楽しそう

な声が聴こえてきます。これからも楽しいデ

イサービスを作ってほしいと思います。 

 

 

 

・前回の会議にて機能訓練の向上を掲げて、

質の向上に向けて取り組んでいた矢先、リハ

ビリ専門スタッフの契約解除、機能訓練加算

の算定中止となったことが残念です。質が低

下しないように努めていきたいです。 

 

・（前回の会議で報告した）「振り返り」の時

間がとてもいいと思います。本人自身が振り

返ることと、その用紙を家族が確認する事の

２点がそれぞれに効果があると思うので、今

後も継続してほしいです。 

 

 

・レクリエーションは利用者様を楽しませられ

るように、毎日工夫をしています。今回「満足度

調査」の結果、カラオケを好まれる傾向にあるこ

とが分かり、午後からの活動に取り組む回数を増

やしていこうと考えている所です。 

 

・個別的な機能向上訓練の廃止により、利用者様

の運動の機会が減少しないようにスケジュール

の変更を行い、全利用者を対象とした歩行訓練や

集団体操の時間を増設しました。 

 

 

・「振り返り」の時間への評価が高いことをスタ

ッフと共有し、振り返りの時間を継続していく事

を再確認しました。 

振り返り用紙の見直しや進行の仕方も質の向上

に向けて再検討します。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（まちなかデイ こころ）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 6年 3 月 25 日（月） 11 時 00 分～ 11 時 20 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（東町商業団）    1 名 

（       ）   名 

その他         名 

① 事業所の状況報告・活動状況の報告 

② 事故・ﾋﾔﾘﾊｯﾄの報告 

③ 運営報告 

④ 地域交流 

⑤ 苦情の有無・対応報告 

⑥ 要望、意見及び助言 

⑦ 行政との連携 

⑧ 運営推進会による評価 

主な要望・助言等 対応状況 

①穏やかな雰囲気の中で活動出来ており利

用者も楽しそうにしているので今後も頑

張って欲しい。PTからのリハビリも問題な

く行えていますか？地域の方との交流は

どのようにされていますか？（包括支援セ

ンター職員より） 

②アロマ時の内出血とあるのはどういう意

味か？何事も一生懸命にするのは良い事

だが手加減して行ってください。最近は以

前に比べて利用者数も増えたようなので

事故のないようにしてください。研修をた

くさんされているのはすごいですね！（地

域代表） 

③前から比べたら（妻の）足の調子も良くな

っている。夫婦二人暮らしで自分が何もか

もしているのできつい。自分も利用しだし

たがストレス発散になっている。（ご家族） 

④良いかと思えばどこかが痛くなったりし

て良い悪いを繰り返しているが前から比

べたら良くなっていると思う。主人も鼻歌

も増え、優しくなった。出入口の坂道に手

すりがあった方が良いけれど・・・。（ご利

用者） 

①ＰＴのリハビリは抵抗があった人でも回数を

重ねるうちに問題なく行えるようになってき

ており全体的に向上してきているため喜ばれ

ている。地域との交流は百縁市に参加したり屋

外歩行中に店主との交流を楽しまれている。 

 

②内出血については以前よりすぐに内出血しや

すいという事は理解していたが再度職員全員で

確認する。 

今後も必要な研修は積極的に受け、勉強会に

つなげていく。   

 

  

③家族の方の介護負担軽減・ストレス発散が出来

るよう何に困っているかなど話を聴き対応す

る。 

 

④ご家族・本人様共にストレスが減り、楽しい時

間を過ごせるように工夫する。また手すりにつ

いては、必ず介助者が傍におり車いすの方も通

るため建物の構造上設置は難しい事を説明す

る。 

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 
事業所名（デイサービス えん）           （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   令和 5 年 10 月 4 日（水）   16 時 30 分～ 17 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

（愛宕団地自治会民生委員 ）                

          1 名

（       ）  0 名 

その他        0 名 

・利用状況の報告 

・活動状況の報告 

・年間行事の報告 

・事故・ヒヤリハットの報告 

・苦情の報告と対応の報告 

・事業所の運営報告 

・地域交流の報告 

主な要望・助言等 対応状況 

民生委員より・・夏祭り等参加できる 

催しには、引き続き参加してもらい、地域交

流してもらいたいです。 

 

 

 

 

 

コロナウイルス感染症が５類に移行したことで、

運営推進会議も再開する事ができました。今後も

地域行事の参加をしてまいります。 

開催日時等   令和 6年 3 月 11 日（月）  16 時 30 分～  17 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

（愛宕団地自治会民生委員 ）                

          1 名

（       ）  0 名 

その他        0 名 

・利用状況の報告 

・活動状況の報告 

・年間行事の報告 

・事故・ヒヤリハットの報告 

・苦情の報告と対応の報告 

・事業所の運営報告 

・地域交流の報告 

主な要望・助言等 対応状況 

民生委員より・・インフルエンザ等、感染症

の心配があるが、地域交流が引き続き出来る

よう、よろしくお願いします。 

 

 

 

 

 

感染症対策をしっかり行い、地域の活動に参加さ

せていただきます。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス かいた）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 6年 3 月 18 日（月）   11 時 00 分～  11 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（畝割地区自治会長）  1 名 

（鯰田地区民生委員）  1 名 

その他          名 

＊現在の活動状況、サービス利用状況の報告 

＊感染症対策について 

＊質疑応答・意見交換 

＊次回の会議開催予定 

主な要望・助言等 対応状況 

＊新型コロナウィルスの感染も落ち着いて 

 きたが、事業所では日頃どんな対策をと 

 っているのか？ 

＊これからも何か困ったことが起きた時 

には協力していただけるか？ 

 

 

 

毎日の検温や手指の消毒、マスクの着用、定期的 

な換気等の基本的な感染対策を徹底して行って 

います。また、災害等が起きた場合には一時的な 

避難場所として地域の方に利用してもらえるよ 

う飲料水や食材等の備蓄を予定しています。 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（グッド デイサービス）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 5年 9月 28 日（木）  13 時 30 分～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       1 名 

事業者         3 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員  ）   1 名 

（       ）   名 

その他         名 

①利用者状況報告 

②活動状況報告 

③事故報告とヒヤリハット報告 

④その他（質問等） 

主な要望・助言等 対応状況 

①民生委員→コロナ感染への対応の仕方 

②地域包括支援センター→要支援者の 

 利用状況の確認 

③家族代表者→拘束について 

 

 

 

①当事業所の感染予防マニュアルの説明 

②要支援者の利用者 0の報告 

③身体拘束に関する説明と同意書の説明 

開催日時等  令和 6年 3月 21 日（木） 13 時 30 分～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       1 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員  ）   1 名 

（       ）   名 

その他         名 

1. 利用者状況報告（介護等級の区分・月別の利用状況） 

2. 事業所活動報告（各種イベント紹介） 

3. ヒヤリハット・事故報告（各 1件） 

4. その他（質問等） 

主な要望・助言等 対応状況 

1 利用者ご家族より・・・ショートやグルー

プホームの開設のお願い。 

2 これからもお世話になります。よろしくお

願いします。 

 

検討致します。 

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 
事業所名（リハビリデイサービス フクラス飯塚）     （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等 令和 6年 3月 26 日(火) 対面開催 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

包括支援センター職員  1 名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長 ）    1 名 

その他          名 

1.事業所の運営状況、事業所紹介 

2.地域代表者様からのご意見、要望 

3.包括支援センターからのご意見、要望 

4.ご利用者さまからのご意見、要望 

5.その他 

主な要望・助言等 対応状況 

1 事業所のご利用者数等、運営状況の報告。

事故発生報告、課題の報告。 

2 自治会に関してなど報告。 

3 地域課題の報告。 

4 投書の結果。 

1新型コロナウイルス、インフルエンザ対策実施。

交通事故、転倒事故、急変時対応なし。今後の新

たな取り組みとして外出訓練を開始する。 

2 今後デイサービス前の歩道の舗装予定。4 月か

ら自治会長交代。鶴三緒公民館はいきいきサロン

を再開予定。 

3 地域課題として買い物がある。店舗数が少ない

ことや坂道が多いことがある。今後公民館や交流

センターでの集いも始める予定。 

4 投書なし。 

 

  



（様式①） 

運営推進会議開催状況報告書 
事業所名（（株）きずなデイサービス）         （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   R6 年  3 月 27 日（水）   14 時  ～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者   Ｋ.Ｎ様  1 名 

利用者家族       名 

事業者 （和泉の澤赤坂） 

O 様   1 名 

市職員（太陽の郷地域包括支援

センター） T 様  1 名 

地域住民代表者等 

（鶴三緒地区民生委員） 

K 様  1 名 

担当 M・U 

・きずなデイサービスの概要 

・利用者登録数・一日の平均 

・登録者の男女比率 

・認知症の割合 

・職員について 

・活動内容報告 

・事故報告 

・研修・防災訓練について 

・今後の予定について 

主な要望・助言等 対応状況 

・初めて参加するので、よくわからないが、良く

されているんだなと思います。コロナウイルスも

5 類となり、地域行事も少しずつ開催されている

ため、地域行事がある時は、ぜひ参加されてくだ

さい。（K 様） 

運動会・どんと焼き・菰田まつり等あります。 

・今後も、認知症の方を対象とした行事や、外出

を楽しくしてください。（T様） 

・自治会長が 4月から別の方になりますので、お

知らせです。 F さんになります。（K様） 

・K 様は、いきいきサロン等もされてますので、

ぜひ機会があれば、お声かけ下さい。（T様） 

・地域行事について積極的に参加していきたい

と思うので、連絡先をお聞きし随時情報交換す

る。 

また、災害時等の件でも随時情報交換実施してい

きたい。 

・今後も、利用者様に寄り添った介護支援を実現

できるように、行事は、利用者様の声をお聞きし

取り組んでいきたい。 

・認知症方や困ったことがあれば、直接お話に来

られてください。 

・自治会長さんにご挨拶に行きたいと思います 

・いきいきサロン開催を把握し活用させていた

だきます。 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター大空園  ）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 4月 4 日（木） 15 時 40 分 ～ 16 時 10 分（R6.3.28 開催延期分） 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        ３名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（ 地域住民 ）   ２名 

（       ）   名 

その他         名 

・現在の利用者の状況報告 

・研修・勉強会についての報告 

・事故報告（事故、ヒアリハットはありませんでした） 

・今年度開催した行事の報告 

・地域との交流 

・虐待報告（虐待はありませんでした） 

・スタッフ報告 

・その他 

主な要望・助言等 対応状況 

課題にそっての報告のみで要望、助言はあり

ませんでした。 

 

 

 

ヒヤリハットが同じ利用者で２件ありました。 

手を伸ばして無理に座ろうとするので、利用者全

員に近くまで来て座るよう指導し、見守りしてい

ます。 

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター隣人館）     （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3月 28 日（木） 15 時 15 分～15時 45 分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        １名 

地域包括支援センター １名 

地域住民代表者等 

（ 不参加   ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

①事業所の利用状況 

②活動状況の報告 

③地域交流について 

④運営推進会議からの必要な要望、意見及び助言など 

⑤その他 

主な要望・助言等 対応状況 

・家族参加で一緒に体操やレクができる日が

あるといい。 

・スタッフと検討し、実施したい。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターあいあい川津）   （令和 5 年 10 月～令和 6 年 3 月） 

開催日時等   R6 年 3 月 26 日（火） 12 時 30 分～ 13 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者          2 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員 ）    1 名 

（       ）    名 

その他         名 

・活動内容 

・地域活動 

・事故 

・感染対策 

主な要望・助言等 対応状況 

・地域活動に参加してほしい 

・送迎中の事故のニュースを良く見るので気

をつけてください 

・引き続き感染対策お願いします 

 

1 日の流れ・ご利用者様の内訳等報告 

・引き続きいきいきサロンに参加します 

・車両事故（擦る）2件あったので、気をつけて

いきます 

・感染対策続けていきます 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 
事業所名（デイサービスわが家）               （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   R6 年 3 月 29 日（金）   13 時 30 分～ 14 時 30 分 

参加者 参加者 

利用者        1 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等   1 名 

・事業所の利用状況の報告 

・活動状況、活動内容等の報告 

・事故・ヒヤリハット報告 

・自立支援の取り組み内容、状況報告 

主な要望・助言等 主な要望・助言等 

・コロナやインフルエンザが流行し小中学校で

は学級閉鎖が多かった。こちらではどうでした

か？  

・リハビリに特化したデイや施設が多い中、

昔の事を思い出すような行事事、日常に必要

な生活リハビリをされているのはとてもい

いと思う。身体能力を上げるのも大事だが目

標を持って行うことでモチベーションが上

がっていいと思う。人と交流し刺激を受ける

ことはとてもいいと思う。（包括支援センター

様） 

・主人も退院後車椅子から杖、自宅では杖を

つかなくなるまで元気になった。少しづつリ

ハビリや練習をして次はこうしようなどと

自信がついていた。（地域住民代表者様） 

・大人数のゲームや以前よくしていたソーメ

ン流しがしたい。（利用者様） 

・今のところ当事業所ではコロナやインフルエ

ンザの蔓延はない。今後も継続して予防対策をし

ていきます。 

・当事業所では回想法を用いたレクリエーショ

ンや家族、ご本人の希望を聞きながら目標を立

て、取り組みを行っています。 

・利用者の中にもいずれ自宅で入浴がしたいと

目標をもち、リフト浴から一般浴、つかまり立ち

や浴槽の跨ぎなど、順を追って練習をし、取り組

まれています。 

 

 

 

・大きな目標はもちろん、小さな目標を立てるこ

とで出来ることを増やし、重度化を防止できるの

ではと考えています。 

 

・予防対策をしながら今後も楽しみを持って利

用していただけるような行事をしていきたいと

思っています。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター風の丘）        （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等    R5 年 9 月 28 日（木） 13 時 30 分～14 時 30 分   

参加者 主な議題 

利用者            1 名 

利用者家族          0 名 

※利用者のご家族に全員参加依頼を

出したが、家庭の事情で欠席された 

事業者            1 名 

地域包括支援センター     1 名 

地域住民代表者等 

（二瀬地区民生委員）     1 名 

法人代表           1 名 

①利用者状況について    

  

②活動状況について    

  

③事故・ヒヤリハット報告   

  

④委員からの要望について 

⑤利用者からの要望について 

 

主な要望・助言等 対応状況 

①デイサービスセンター風の丘の利用者

の状況を資料 1により説明。    

質問①：12 月に利用者数が減っているが

要因があるのか  

  ②：第 2デイと比較すると、利用者

の年齢は高いが、介護度が低

いが理由があるのか 

②デイサービスセンター風の丘行事等に 

ついて資料 3を使い説明 

質問はなかった 

⓷ヒヤリハットの報告について 

ヒヤリハット・事故はなかった 

⓸苦情について 

 苦情等はなかった 

⓺委員からの要望について 

 ・入浴の自立についてはデイでの状況

をケアマネと情報共有しながら、少しで

も自立できる部分を増やしていってほし

い。 

⑦利用者からの要望について 

 ・ご飯もおいしい、楽しく過ごしている 

 

 

⓵圧迫骨折で入院した人がいたため。1月に

は退院してきており数字も復活している。 

⓶要支援の利用者が半数を占めていること

が介護度を押し下げている。 

 

 

 

デイ職員より質問：他のデイで楽しそうな

取り組みがあれば教えてほしい 

委員さんより：どこも同じような感じ。ひな
祭りの見学をしたデイはあった。 

 



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター第 2風の丘）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等    R6 年 3 月 22 日（木） 13 時 30 分～14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者            1 名 

利用者家族          0 名 

※利用者のご家族に全員参加依頼を

出したが、家庭の事情で欠席された 

事業者            1 名 

地域包括支援センター     1 名 

地域住民代表者等 

（二瀬地区民生委員）     1 名 

法人代表           1 名 

①利用者状況について     

②活動状況について     

③事故・ヒヤリハット報告    

④委員からの要望について 

⑤利用者からの要望について 

 

主な要望・助言等 対応状況 

①デイサービスセンター第 2風の丘の利

用者の状況を資料 2により説明。    

⓵：第 1デイと比較すると、利用者の年

齢は低いが、介護度は高いが

理由があるのか 

②デイサービスセンター風の丘行事等に 

ついて資料 4を使い説明 

質問はなかった 

⓷ヒヤリハットの報告について 

・昨日入浴後の急な血圧低下があった。 

⓸苦情について 

 苦情等はなかった 

⓺委員からの要望について 

 ・入浴の自立についてはデイでの状況

をケアマネと情報共有しながら、少しで

も自立できる部分を増やしていってほし

い。 

⑦利用者からの要望について 

 ・ご飯もおいしい、楽しく過ごしている 

 

 

 

⓵60 歳代の方が 4 名いることが要因だと思

う。 

 

 

デイ職員より質問：他のデイで楽しそうな

取り組みがあれば教えてほしい 

委員さんより：どこも同じような感じ。ひ

な祭りの見学をしたデイはあった。 

⓷救急車が到着した時には症状が回復して

おり大事には至らなかった。スタッフが看護
師であったため迅速に対処できた。その後主
治医に往診をしてもらった。 

 

  



 
運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（クレリハ）                  （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3 月 12 日（火）   15 時 30 分～ 15 時 50 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 書面回答  ）   0 名 

（ 訪問看護ＮＳ）   0 名 

その他         0 名 

下半期の活動状況報告としてデイの内容は大きく変わりな

いが外部より講師を派遣し陶芸教室の開催を年数回行ってい

る。下半期も行っている。下半期はインシデント・アクシデン

トはなし。ヒヤリハットは数件みられた。アクシデントになる

前にスタッフにて対応策を検討するようにしている。 

今後の課題の一つに外出機会や意欲の創出的な活動が不十

分であった。次年度は花見など季節に応じた外出ドライブなど

検討している。 

主な要望・助言等 対応状況 

  

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 
事業所名（リハビリデイサービス LATATA）         （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 2月 23 日 （ＬＡＴＡＴＡにて開催） 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（民生委員）     0 名 

（自治会長）     0 名 

その他         名 

・LATATA サービス内容 ・スタッフ人員配置 

・利用状況 ・近況報告 

・行事、地域の交流について ・内部研修、外部研修 

・苦情、ヒヤリハット、事故報告、対策報告 

・当事業所における今後の課題、目標 

30 分程度の開催 

主な要望・助言等 対応状況 

1. 自主訓練について、行った後の効果まで

教えてもらいたい(包括) 

2. 送迎車が行きと帰りで違うとどれに乗っ

たらいいのかわからず、混乱してしまう

のでどうにかしてほしい。(利用者) 

1. 毎週ご利用日に、事前に指導した自主訓練を

見直し、また 3ヶ月単位で評価を行っていく。 

2. 送迎車の後方に A 号車、B 号車などの名称を

つけ、分かりやすいようにした。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（リハビリ特化型デイサービス フラット）    （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R5 年 10 月 5 日（木）   14 時 00 分～ 15 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（民生委員）      0 名 

（自治会長）      0 名 

その他         0 名 

・事業所概要の説明 

・現状報告（利用状況や利用者数推移） 

・苦情・クレーム報告 

・今後の展望について 

主な要望・助言等 対応状況 

・利用者：現状、利用においては楽しく過ご

せており、満足している。人が多くなれば皆

でできることや事業所自体の雰囲気も良く

なりもっと楽しくなると思う。 

 

 

 

利用者数の増員により、職員の増員やマシーン機

器の増大等も考えていく。 

 

開催日時等   R6 年 3 月 22 日（金）   10 時 30 分～ 11 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（       ）   0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

・事業所概要 

・利用者稼働率 

・下半期での反省・課題 

・今後の展望について 

 

 

 

 

 

 

主な要望・助言等 対応状況 

地域包括：利用者数の増大に伴い、一人当たり

に関わる時間の短縮が発生する中で、不満の

声が上がってくる可能性があるため、注意が

必要との指摘を受ける。 

利用者：個別でのリハビリをしっかりしてく

れて調子が良くなってきているので継続して

いきたい。 

利用者数の増大において、一人当たりにかける

時間は減ってくるが、最低でも 30分のリハビリ

時間は確保していきたいと思っており、前から

利用してくださっている方への、説明も順次し

ていく。 

また、利用者に対するリハビリの時間だけでな

く、それ以外の時間をより楽しく過ごしていた

だけるようレク内容の検討等行っていきたい。 

 

 

 

 

 

 

 

運営推進会議開催状況報告書 



事業所名（デイサービスセンター 楽めい舎）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 6年 3 月 19 日（火） 14 時 00 分～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（地区自治会長）    1 名 

（民生委員     ）    0 名 

その他         0 名 

※利用者家族について、当日、

病院受診が入って欠席となっ

た。 

※民生委員について、当日は予

定があって、急遽、参加が難し

くなり、欠席となった。 

♯1. 当月の活動状況の報告 

♯2. 令和 5 年度 飯塚市集団指導についての報告 

♯3．高齢者虐待防止について、当施設のマニュアルについて 

♯4．ハラスメント対策について、当施設のマニュアルについて 

 

 

※上記内容について、参加者の皆様に情報提供、資料説明を行い、

現状の確認を行いました。今回は事業所のご報告が主な内容と

なり、特にご意見、ご助言等はありませんでした。 

 

※また参加者、欠席者等全員に、ご意見確認票をお渡ししまし

て、ご意見を募りましたが、その後、特にご意見等はありませ

んでした。 

 

主な要望・助言等 対応状況 

 ① 当月の活動状況の報告(事業者) 

 利用枠に余裕があること、お困りの方について、ご

連絡いただくとともに、情報共有をしていく事を確認

した。 

幸袋地区地域包括支援センターと自治会長は名刺

の交換を行った。 

② 飯塚市集団指導の報告(事業者) 

 施設での整備、利用者に対するマニュアルの整備、

必要なポイント、サービス提供上の注意喚起、従業員

への周知徹底、研修会開催等の対応が求められてい

る。 

③ 高齢者虐待防止について、当施設のマニュアルに

ついて(事業者) 

 虐待が意味するもの、内容、従業員の対応、利用者

へのサービス提供上の言動、行為等についての規定、

がなされるとともに、施設での委員会、研修会開催等

が求められている。具体的事例、取り組み内容をもと

に説明を行った。 

④ ハラスメント対策について、当施設のマニュアル

について (事業者)。 

 業務上における従業員へのハラスメント対策強化

の指導として、施設での整備が求められている。職場

環境の整備、マニュアル整備、従業員への周知が求め

られ、健全な職場環境の整備、対応が求められている。

具体的事例、取り組み内容の説明を行った。 
  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（ デイサービス花村  ）           （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3 月 30 日（土） 

参加者 主な議題 

利用者       15 名 

利用者家族      3 名 

事業者        0 名 

市職員           名 

地域住民代表者等 

（ T 氏 ）     1 名 

（ H 氏  ）    1 名 

その他         名 

⒈ 状況報告 

⒉ 活動状況報告 

⒊ 事業所内でのヒヤリハット 

４．質疑応答 

主な要望・助言等 対応状況 

新型コロナウイルスの状況も落ち着き、安定

した時間を送れていることから特別要望・助

言等はなかった。 

要望・助言等はなかったが、ご利用者様や地域住

民の方々に今後も皆様に貢献できる事業所であ

るれるように努めていくとお話させていただい

た。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（シニアフィットネス花村）           （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3 月 29 日（金） 

参加者 主な議題 

利用者        9 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

市職員        0 名 

地域住民代表者等 

（ T 氏    ）  1 名 

（ T 氏    ）  1 名 

その他        0 名 

１ 状況報告 

２ 活動状況報告 

３ 事業所内でのヒヤリハット 

４ 質疑応答                                                        

主な要望・助言等 対応状況 

Q．パワーリハビリとはどういったものなの

か知りたい（地域住民） 

Q．リハビリを取り組む中で気をつけている

ことを知りたい（利用者家族） 

A．ご高齢者向けに作られたリハビリプログラム

であることと詳しい内容について資料を使って

説明した。 

A．マンネリ化しないようにご利用者様のモチベ

ーションが上がるように声かけや見える化など

に取り組み工夫していると答えた。  

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（笑顔満開はなことば飯塚）           （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   R6 年１月 25 日（木）   書面開催 

参加者 主な議題 

利用者         名 

利用者家族       名 

事業者         名 

地域包括支援センター  名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長 ）   １名 

（      ）    名 

その他         名 

新型コロナ感染症及びインフルエンザの影響もあり書面にて

開催 

・運営推進会議趣旨説明 

・活動状況 

・ご利用者様の特色 

・当施設の職員 

・次回運営推進会議に関して 

主な要望・助言等 対応状況 

 

特になし 

 

 

 

 

特になし 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター八木山の里 すずらん）  （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 2月 20 日（火）   時 分～  時 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         0 名 

市職員         0 名 

地域住民代表者等 

（       ）   0 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

今回日程合わず参加出来ない方が多かったので、電話等での聞

き取りを行う。 

【内容】 

●利用者状況について 

●年間行事について 

●利用者の募集について 

●その他 

主な要望・助言等 対応状況 

利用者より 

毎日楽しく過ごしています。 

利用者家族より 

毎日楽しく通っているので安心しています。 

引き続きよろしくお願いします。 

 

定期的に職員研修を行っている。 

特に感染症予防対策には力を入れて研修等取り

組んでいる。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスおはな 飯塚）          （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   令和 6年 3月 27 日（水）   14 時 00 分～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         2 名 

利用者家族       0 名 

事業者         2 名 

市職員         0 名 

地域住民代表者等    1 名 

その他         3 名 

・活動報告 

・送迎について 

・地域の方々との連携について 

・異業種の方々との交流 

・各代表からの意見 

・おはなの危険個所の報告 

主な要望・助言等 対応状況 

・入浴について(利用者様) 

・席の順番や席替えの要望(利用者様) 

・いきいきサロン等への参加(施設職員) 

・利用者様の緊急時の対応(おはな施設長) 

 

 

・レクリエーション活動の工夫 

(施設に移動ラーメン屋さん等を呼んでいます) 

・施設の庭などで出来る、リハビリの実行 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（飯塚デイサービスセンターなごみ）      （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R5 年 10 月 3 日（金）  時 分～ 時 分 

参加者 主な議題 

利用者         名 

利用者家族       名 

事業者         名 

地域包括支援センター  名 

地域住民代表者等 

（       ）   名 

（       ）   名 

その他         名 

鎮西包括支援センターの方、地域住民代表の民生委員、ご利用

者ご家族代表、利用者代表に口頭、または電話にて要望、助言

等を伺いました。 

 

主な要望・助言等 対応状況 

コロナ、インフルエンザが流行している。食

中毒、感染症対応など混乱するので見直しが

必要と思われます。 

コロナ、インフルエンザに関してはご利用者の体調

を注意深く観察し、異変が見られる場合は家族へ連

絡し、自宅療養や受診をお願いして広がらないよう

対応している。 

感染症 BCP を作成更新しているが、もう 1度スタッ

フ全員で見直し共有する。 

 

 

 

開催日時等  R6 年 3月 21 日（木） 10 時 00 分～10時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        2 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（       ）  0 名 

（       ）   名 

その他         名 

・利用状況、活動状況の報告 

・事故・ヒヤリハット・苦情の報告 

・運営報告 

・地域との交流についての活動報告 

・行政との連携 

・運営推進会議による評価 

主な要望・助言等 対応状況 

・ヒヤリハットへの対応や感染予防の研修、コロ

ナ、インフルエンザ感染などの質問を受けまし

た。 

・家族、利用者からは感染予防ができてることや、

個別対応ができてることへの感謝の言葉を頂き

ました。 

ヒヤリハットでの大きなけがや打撲はなく看護師が

観察し家族へ連絡。その後医療機関への受診はありま

せんでした。 

感染予防研修は前期に行っており、現在も消毒や手洗

い、体調管理、マスク着用、職員の抗原検査など予防

対策をしています。感染者は出ましたが、クラスター

は起こっていません。  

 

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス帆風）              （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   R6 年 3 月  デイサービス 帆風にて 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

市地包括        名 

地域住民代表者等 

（近隣住民   ）  1 名 

（       ）   名 

その他         名 

1：事業所の利用状況 

2：活動状況の報告 

3：事故・ヒアリハットの報告 

4：運営状況 

5：地域交流について 

6：要望・意見・助言 

7：苦情の有無 

 

主な要望・助言等 対応状況 

野外活動が徐々に増えてきて、お母さんが 

大変喜んでいます。今後も感染対策を徹底し

て楽しい一日を過ごして欲しいです。 

年末年始にコロナ感染が多発しました。 

今後も感染対策を徹底します。 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンター大夢）         （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3月 27 日（水） 10 時 00 分 ～ 10 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者        0 名 

利用者家族      0 名 

事業者        2 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（花瀬自治会会長）  0 名 

（花瀬福祉部長）   0 名 

その他        0 名 

１ 令和 5年 8月当所の内容と現状に至るまでの流れ 

(8 月～の利用者様の変動) 

２ 行事報告（誕生会・プチ敬老会・プチクリスマス会など） 

３ 今後の動き 

４ その他（質疑応答） 

５ 次回開催予定の案内 

主な要望・助言等 対応状況 

・鎮西地域包括支援センター管理者より 

全員参加の行事とは具体的にどのような

行事なのか。 

感染予防方法の情報共有。 

介護報酬改定の情報共有。 

季節行事（花見・夏祭り・クリスマス・運動会）を

規模縮小せずに利用者様と開催出来るように努力

してまいります。 

感染予防策や来年度の介護報酬改定に伴う情報を

お互い意見交換させていただきました。 

来年度は出来る限りマンネリ化を防止する為、地域

の方々と交流を図りながら運営をしていきたいと

思っております。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターあいあい潤野）      （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3月 19 日（火）   15 時 15 分～ 16 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         2 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員  ）   1 名 

（       ）   名 

その他         名 

・事業所紹介 

・最近の活動内容報告、今後の活動報告 

・事故報告 

・事業所内研修内容 

・その他 

・課題 

・各代表からの意見、助言 

主な要望・助言等 対応状況 

■ご利用者様 

・今後も継続して利用していきたい。 

■民生委員 

・いきいきサロンや地域の催し物があるとき

は案内する。情報共有をしていく。 

■地域包括支援センター 

・コロナやインフルエンザの予防に努め感染

者が出ていない事は良い事である。今後利用

される方々が楽しみを持って利用する事が

継続できるように運営をお願いします。 

・ご利用様の QOL の維持、向上に繋がるよう必要

なサービスを提供していく。 

・地域との関わりが課題である。民生委員の方か

ら情報をいただきながら地域との交流、繋がりを

確保いていく。 

・引き続き、感染症の予防に努め安心安全の施設

を目指す。 

令和６年度からの介護保険改正に関しても、ご利

用者様やご家族にしっかりと説明を行いトラブ

ル等がないように丁寧に進めていきたい。 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスひの）              （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等 R6 年 2 月 29 日（木曜日）  午前 11 時 00～午前 11 時 35 分 

参加者 主な議題 

利用者        １名 

利用者家族      １名 

事業者        １名 

地域包括支援センター ２名 

地域住民代表者等 

（平恒自治会長）   １名 

１．現在の事業所体制：利用定数、登録者数などおおおおおお                 

２．運営状況：５年９月から６年２月までの利用状況等を報告

３．活動状況：毎日の取り組み、主な催しの報告おおおおおお

４．インフルエンザやコロナウイルス感染状況について                  

５．利用者・ご家族からの要望についておおおおおおおおおお        

６．その他ご意見や要望など 

主な要望・助言等 対応状況 

１．席替えについて、妻の身体が弱く横の人

おが咳をすると気になり心配でした。   

２．テレビが見えないことで席を替わったこ

おとについて、年を取ると視野が狭くなって

おいるからではないですか。おおおおおおお       

３．介護４です。手がかかっているのではな

おいでしょうか。 

 

１．咳をされる方を変えると環境が変わり不安定

になるためご相談者に変わってもらいました。

２．ご相談者が見える場所に変わってもらうよう

にしました。おおおおおおおおおおおおお               

３．声かけをして行動を促し介護は必要ですが重

介護になっても皆様と一緒になって楽しく過ご

してもらうようにしています。。 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスかれん）             （令和 5年 10 月～令和 6 年 3月） 

開催日時等  R6 年 3月 29 日（金）   14 時 00 分～15 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長  ）   1 名 

（ 民生委員  ）   1 名 

（ 福祉部長  ）   1 名 

・利用状況について 

・活動報告 

・事業報告（ヒヤリハット） 

・避難訓練について 

・勉強会についての報告 ・感染症について 

・介護報酬の改定事項の報告  

・災害について（地域連携） 

・次回より民生委員さん交代 

主な要望・助言等 対応状況 

①避難訓練は、消防の方に来てもらわないの

か？ 

 

②買い物レクはどこまでいくのか？ 

 

③予期せぬ災害時は、協力します。連携取っ

ていかないとですね。自治会でも避難訓練を

する必要があると思っている。 

避難場所はお寺を使わせてもらえるように

なった。 

④民生委員、福祉部にて一声運動をおこなっ

ている。困りごとを隠す方もあり、どんどん

周りが介入していく方が良いと思う。今のと

ころ拒否される方はいない。 

⑤行事はどのようなことをしているか。バザ

ー等ないのか。 

行事の際は見学させてください。 

 

 

⑥今感染状況はどうなのか。行事をするか迷

う。 

①積極的に避難訓練に参加して下さる方が少な

い。（体調不良、移動拒否等）書面、動画、動ける

方のみの移動の訓練を行っている。 

②近隣のコンビニ、スーパーに行っている。感染

防止の為、時間短くお一人ずつの対応。 

③大雨や台風時は休止することが多いが、予期せ

ぬ地震等の災害時はご協力をお願いしたい。避難

訓練の際はぜひ参加させて頂きたい。 

災害時は一時的に避難させて頂きたい。 

 

④その際に、何か困りごとがあれば、包括支援セ

ンターやデイサービスに声かけをお願いする。 

 

 

⑤感染防止の為、大きなものは控えている。バザ

ーは行っている。買い物に行かれない方がほとん

どで、喜ばれる。ぬいぐるみ等、ひ孫にと選ばれ

る。（ひ孫が喜んでいました。とご家族より） 

行事の際はお声かけさせて頂く。 

⑥まだ感染者は多い。警戒必要であると思われ

る。 

 



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターさくら）         （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3 月 27 日（水） 15 時 00 分～15 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        2 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（自治会長   ）  1 名 

（       ）  0 名 

その他        0 名 

・事業所の活動状況 

・月、季節、年のレクレーション活動内容の報告 

・事故報告、苦情について 

・避難訓練について 

・ご家族の希望意見 

・地域交流について 

・自治会長様 K様のご意見 

  

主な要望・助言等 対応状況 

・避難訓練について、火災時だけではなく、

水難時の垂直避難についても実施したらど

うか。 

・非常時の備蓄食料品について 

・新型コロナウイルス感染拡大以降レクレーシ

ョン活動、敬老会、クリスマス会の活動が縮小し

ている。今度は、予防、感染対策を十分にし、皆

さんが楽しんでいただけるようにしていく。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスセンターおに福）         （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和６年３月２９日（金） 

参加者 主な議題 

利用者        ４名 

利用者家族       名 

事業者         名 

地域包括支援センター  名 

地域住民代表者等 

その他         名 

おに福の利用状況について 

おに福への要望について 

主な要望・助言等 対応状況 

・利用者が少ないので、心配している。 

・スタッフの対応が良く、楽しいので、引き  

 続き利用を継続したい。 

・おに福喫茶は、好みの飲み物がいただける 

 ので、大変良い。継続して欲しい。 

 

 

・引き続き、楽しくご利用いただきたい。 

・意見箱も設置しているので、要望や苦情は、 

 遠慮なく、随時申し出て欲しい。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（シルバーフィットネス フェニックス）    （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   R6 年 3 月 22 日（金）  14 時 00 分～ 15 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 1 名 

地域住民代表者等 

（ 民生委員  ）  1 名 

（       ）   名 

その他         名 

1.活動報告・事業所紹介 

2 地域活動 

3.デイサービス利用者状況 

4.事故・ヒアリ報告 

5.研修・感染対策 

6.質疑応答 

 

主な要望・助言等 対応状況 

・地域のいきいきサロンに参加してほしい。 

 

 

 

 

・フェニックスでどんな運動、イベントをし

ているかわからない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・利用者様も何名か参加されていらっしゃいま

す。職員もリハビリ体操などの指導で参加してい

きたいと思います。 

 

 

・パワーリハビリ中心にメドマー、自転車、個別

機能訓練を行っています。 

外出レク時は送迎時にご家族様とコミュニケー

ションを取っていきたいと思います。 

今後必要な方のみ連絡帳作成を検討する。 

 

 

・今後自宅でもできる軽い運動を皆さんに教え、

自宅で行って頂きたいと考えております。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスプライム枝国）          （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   R6 年 2 月 1 日（木）  15 時 40 分～  16 時 10 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       1 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（地域住民）      1 名 

（       ）   0 名 

その他         0 名 

・現在の利用者の利用状況について 

・事故報告（特に事故はありません） 

・送迎時の経路について（通学路等の使用） 

・こども 110 番の家について 

・その他 

主な要望・助言等 対応状況 

①こども 110 番の家の指定依頼がありまし

た。 

②現在は通学路の使用はないが、今後送迎時

に通学路を使用する場合は充分に気をつけ

てほしい。 

③その他、現状の報告のみで、要望や助言な

どは特にありませんでした。 

 

 

 

①「こども１１０番のいえ」のポスターを道路側

の見通しの良い窓に掲示しました。 

②現在通ることはないが、出退勤時も含め、新規

利用者の送迎ルートを複数人で確認する等、充分

に注意する旨、従業員へ周知しました。 

③ヒヤリハットを含め事故等が起きないように

気を引き締めて、安心安全の確認を毎朝行いま

す。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（民家型小規模デイサービス四季彩）       （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3 月 15 日（金） 13 時 30 分 ～ 14 時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       5 名 

事業者         0 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（ 自治会長  ）   0 名 

（ 民生委員  ）   0 名 

その他         0 名 

1. 自己紹介 

2. 運営状況報告 

3. 活動報告 

4. 事故等の状況 

5. 次回活動予定 

6. その他（ご意見・ご要望） 

7. 次回開催日 令和 6年 9月予定 

 

主な要望・助言等 対応状況 

Q.コロナ 5類移行に伴い、外出やレクの機会

が増え、ご利用者様にとっても楽しみが増え

たと思います。地域との関わりや繋がりも増

えるような支援を期待し、応援しています。 

 

 

 

Q.運動やお風呂以外にどのような活動をし

ていますか？ 

 

A.未だコロナ感染の拡大が見られていますが、感

染対策を怠らず利用者様に楽しんで頂けるよう

な外出やレクリエーション活動を企画・実施して

いきたいと思います。移転後、まだまだ地域との

関わりや繋がりが薄い為、引き続き地域に根付い

た事業所となれるよう努めていきたいと思いま

す。 

A.当施設では身体を動かすレクリエーション活

動以外に、調理レクや畑での苗植え、収穫等の散

策を兼ねて屋外活動をしています。また、創作活

動や脳トレ等も行っています。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（ミニデイサービスこころ）          （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 1月 26 日（金）        13：30～14：00 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       1 名 

事業者         2 名 

地域包括        1 名 

地域住民代表者等 

（ 区長    ）   1 名 

（ 民生委員  ）   1 名 

その他         0 名 

・事業所の利用者状況、及び活動状況報告 

・事故・ヒヤリハット、苦情の有無や対応について 

・事業所運営について、主な行事報告 

・地域交流について（参加状況及び予定報告） 

・運営推進員の意見および助言等 

・行政との連携について 

・運営推進会議による評価等 

・その他 

主な要望・助言等 対応状況 

（自治会長） 

・虐待防止では通報の義務があり、市に報告

する必要がある。 

 内部告発もあり、大がかりな調査もあるの

で、細かい事でも記録をとる。 

・ハラスメントは呼び方により、難しくなる

が指導の仕方、一人の人間として扱うのが

大事なので一線をおいて行う。 

（民生委員） 

・アットホームのようで心地よく暖かい様で

ヒートショックも無いようですが、うちで

は風呂の修理を行った。 

・孫が三人いるので、外から持ってきたイン

フルエンザで自分以外全滅でした。寒い間

は注意が必要ですね。 

・災害にはインフラが大切です。 

（家族）  

・去年白寿を迎え、永眠された上野様をこち 

らに紹介したのですが、家族の方が「最後 

 まで看取ってもらい、良い施設に紹介して

頂きとても感謝しています」とご挨拶に来

られました。自分の母も最期までよろしく

お願いします。 

・コロナの前は施設のイベントで家族同士の

交流もありましたが、これからは年に一回

でもあればいいですね。 

・前理事長と 16年程のお付き合いですが、高

齢者の最後まで寄り添いたいとの希望で

サ高住の建設に踏み切ったとの事で安心

して預けられます。 

（地域包括） 

・資料の写真や話で皆さんの笑顔が見てとれ

ます。 

・感染症等で外部のイベントが出来なかった

ようですが、今も難しい様なので施設内の

方がいいのでは。 

・大きな地震もあり、今後も災害に備え備蓄

の必要があります。 

(事業所) 

・災害に対して、備蓄は行っており、水や食料は

確保しています。 

炊き出しも出来るように大鍋などはあります

が、ミキサー食の方が増えているので、どのよ

うに対応するか思案しています。 

備蓄もローリング式で入れ替えと数量は管理

しています。 

・災害の保険は切り替えで新しい保険に加入し

ましたが、被災しても全額出ないので大変で

す。 

・最近も雷が落ち、電気系統が壊れ、修理の部品

が入ったと連絡があったばかりです。 

・ひどい場合は、3週間はライフラインが使えな

い所もあったようです。 

 3 週間は大変ですね。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス 茜の里）            （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3月 19 日（火）13 時 30 分～14 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       1 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（自治会長）欠席 

（民生員）緊急対応の為欠席 

緊急対応の為欠席 

①利用状況の報告 

②活動状況 

・避難訓練・人権フェスティバル出席・感染症研修 

・認知症研修・嘔吐物処理研修・ドライブ 

③運営に関する報告 

・R6年 3月より体験の食事代の値上げ 

・利用者の確保が中々難しいが、１０月より新規で５名通所確定 

ができた。 

利用者より 

・家に居ても楽しくない、デイに来てみんなと会ってしゃべるの

が楽しい。 

・毎回ドライブ気分で車に乗っている。時期によってはきれいな 

花道が見られるので楽しい。 

家族より 

一日の記録にて、本人の過ごし方・食事の内容等細かく書かれ

ており助かります。 

主な要望・助言等 対応状況 

包括職員 

・嘔吐物処理のマニュアルがあるのか 

・食事は変わらず手作りですか 

・緊急時の対応は 

自治会長 

・集約した結果別段ありません 

民生委員 

・集約した結果別段ありません 

利用者家族 

・初めて来ましたが静かな場所ですね 

・食事が美味しいと言っている。 

・ネットにて手順をコピーし活用している。 

 ・画像も見ながら手順の確認している 

 ・はい 

 ・過去に２回デイに来る途中土砂災害にて片道 

通行になっていたことがある。雨風が酷い時は 

テレビで確認、道路の様子を見て早めの対応を行

っている。 

 

 

  



 

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（和泉の澤 デイサービス赤坂）         （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  R6 年 3月 25 日（月）   14 時 15 分～  14 時 50 分 

参加者 主な議題 

利用者         1 名 

利用者家族       0 名 

事業者         1 名 

地域包括支援センター  1 名 

地域住民代表者等 

（  自治会役員）   1 名 

（       ）   名 

その他         2 名 

・事業所の概要、登録人数などについて 

・活動報告 

・前回の課題の経過報告などについて 

・その他 

主な要望・助言等 対応状況 

① 現在近隣住民の方の利用はありますか？ 

今後も近隣住民の方に貢献できるように

活動していってほしい。（自治会様）  

② 日頃から利用者をよく見てくださってい

るので大変助かっている。今後もよろし

くお願いします。（利用者様）    

③現在外出行事はまだ自粛しているとの事

だが、感染症問題も落ち着いてきているの

で外出や買い物などの行事を再開してみ

てはどうか？  

①日頃から近隣の皆様への声掛けを継続し、自治

会の行事などに積極的に参加していく。 

②今後も利用者様の安定した生活が継続できる

ように支援していく。 

③感染症対策をしっかり行いながら外出行事な

ど再開していく。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービス山桜）              （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 6 年 3 月 18 日（月） 16 時 10 分～ 17 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族       名 

事業者        1 名 

地域包括支援センター 2 名 

地域住民代表者等 

（ 藤 田 区 民 生 委 員 ）     

1 名 

（       ）   名 

その他         名 

① 利用者状況について 

  ⇒1日の平均利用者は 15 名。平均介護度は 2.8 

     令和 5年 10 月～新規利用者 4名 

  利用者の傾向としては、女性：30％ 男性：20％ 

  庄内地区の利用者は 80％を占めている。 

  70 代の利用者が増加傾向。また生活困窮者や本人の認知症

に加え、同居家族の精神疾患等、複合的課題を抱えた方が

多くなっている。 

② 活動状況と今後の活動について 

  ⇒12 月にクリスマス会、餅つき、2月節分豆まき、 

   3 月に外出レク実施。毎週金曜日にパンの販売があり、 

   利用者の楽しみの一つとなっている。 

   今後も定期的に外出レクを取り入れていく。 

③ 事故・ヒヤリハットの報告 

  ⇒転倒 1件。事故時の対応と改善点の報告を行う。 

④ その他 

 

主な要望・助言等 対応状況 

＊外出レクですが、車いすの方も多いかと思

いますが、全員を連れて行きますか。 

なかなか外出が難しいと思うので、皆さん喜

ばれると思います。（庄内包括様） 

 

＊事故報告が 1件ありましたが、この半年の

間で1件だったのは職員さんが普段から事故

防止に向けて気を付けているのが分かりま

す。高齢者に転倒リスクは付き物ですが原因

の分析と改善点を踏まえて今後も事故ヒヤ

リハットゼロを目指して頑張ってほしいで

す。（庄内包括様） 

 

＊デイが私の楽しみです。これからもここに

来られるように元気でいたいと思っていま

す。（利用者様） 

 

＊これからも感染症に気を付けて頂きなが

ら藤田区の活性化のために頑張ってほしい

です。（藤田区自治会長様：欠席のため事前連

絡にて意見を頂いた） 

 

 

＊1 日で全員は配車の関係上、難しいため、グル

ープに分けて実施したいと思っています。 

コロナの感染状況等をみながら外出レクや行事

を開催していきたいと思っています。 

 

＊事故後、職員全員で原因分析と改善策を会議し

ました。今後、このようなことがないように徹底

していきたいと思います。 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（MiLAiE）                   （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等   令和 5 年 11 月 17 日（金）   12 時 20 分～  13 時 00 分 

参加者 主な議題 

利用者        1 名 

利用者家族      1 名 

事業者        1 名 

市職員         名 

地域包括支援センター 1 名 

（民生委員牟田様）  1 名 

庄内交流センター 伊藤様 

           1 名 

MiLAiE とは 

サービス内容またはスタッフの人員配置 

利用状況 

近状報告 

行事・地域との交流報告 

内部・外部研修 

苦情の有無・ヒヤリハット・事故報告・体側報告 

当事業所における今後の課題・目標 

主な要望・助言等 対応状況 

1. 介助方法の統一化とは、どのようにして

いくのか。(民生委員様より) 

2. 利用者の日常生活や趣味というのは、ど

のように把握していくのか。(民生委員様

より) 

3. 自主トレの充実化とはどうするのか。(庄

内包括支援センター様より) 

4. 地域のまちづくりに参加してくれるの

か。(庄内交流センター様より) 

5. 少しずつ元気になってきたから、これか

らも頑張りたい。(利用者様より) 

6. これからも無理のないように頑張ってほ

しい。(利用者様家族様より) 

1. リハビリスタッフと介護職員では、利用者様

の介助の方法に違いがあり、スタッフによっ

てはその日の調子に合わせて介助方法を変更

することがありました。介助方法をスタッフ

間で情報共有し、介助方法を統一することで

転倒リスクが減らせます。 

2. 利用者様とコミュニケーションを取るだけで

なく、担当の CM と連絡、情報共有を徹底す

る。また、帰りの送迎後、許可を得て自宅内

を評価することで直接的に ADL へのアプロー

チに繋げていくことが出来ます。 

3. 個別のリハビリにて、利用者様の身体状態や

動作等を強化し、各利用者様に合わせた自主

トレを指導していきます。 

4. 積極的に参加し、地域との交流を深めていき

たいと考えております。また、要望に合わせ

た題材も提案して参りたいと思っておりま

す。 

5. 利用中のリハビリや運動だけでなく、自宅で

の自主トレも積極的に取り組まれておりま

す。これからも継続して、ご利用していただ

ければと思います。 

6. 動作時の疼痛がありますので、無理のない範

囲での運動を継続していただければと思って

おります。また、今後も事故のないように、

細心の注意を払っていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（デイサービスゆめの樹）             （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 年  月  日（ ）  時 分～ 時 分 

参加者 主な議題 

利用者          名 

利用者家族        名 

事業者          名 

地域包括支援センター   名 

地域住民代表者等 

（地域会計係  ）    名 

（       ）    名 

その他          名 

未開催 

主な要望・助言等 対応状況 

  

 

 

 

 

  



運営推進会議開催状況報告書 

事業所名（通所介護であい庵）              （令和 5年 10 月～令和 6年 3月） 

開催日時等  令和 6年 3 月 25 日（月） 16 時 00 分～16時 30 分 

参加者 主な議題 

利用者         0 名 

利用者家族       0 名 

事業者         2 名 

地域包括支援センター  0 名 

地域住民代表者等 

（地域住民代表 ）   1 名 

（地域民生委員 ）   1 名 

（地域自治会長 ）   1 名 

・出席者の自己紹介 

・活動状況の報告 

・ヒヤリハットや事故の報告 

・コロナ感染状況について・予防対策について 

・レクの内容や年間行事、誕生日会について 

・デイでの一日の流れについて 

主な要望・助言等 対応状況 

・地域住民への挨拶の励行 

・年間行事について（焼き鳥会） 

・車の止め方について 

 

・以前行っていた焼き鳥会についてまだコロナ感

染などがあり中止 

・職員及び利用者における毎朝のバイタルチェッ

クの励行、手洗い、換気、検査キットによる確認、

マスク着用、うがい、消毒。 

・送迎時は車をデイの前に止めることはいいが、送

迎後車両について駐車場に止め、散歩されている方

などいるため、車の止め方にきをつけるようスタッ

フに伝える 

 


