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※評価区分 ☆総合評価

　５…協定等の内容を超える水準で業務を履行している。 Ａ…優れていると認められる。 90点以上

　４…協定等の内容どおり業務を履行しており、適正である。 Ｂ…適正であると認められる。 80点以上90点未満

　３…協定等の内容どおり業務を履行しており、概ね適正である。Ｃ…概ね適正であると認められる。 70点以上80点未満

　２…協定等の内容に対し、一部不履行がある。 Ｄ…改善が必要である。 50点以上70点未満

　１…協定等の内容に対し、かなり不履行がある。 Ｅ…大幅な改善が必要である。 50点未満

合計（Ａ）

評価基本点【（Ａ）/１５０×１００】

総合評価

総合評価講評

　基本業務は適切に履行出来ており、コロナの影響により運営活動の制約・縮小はあったもの
の、作品展示等の集客型の事業も再開し、また館内チラシの掲示等により施設イベントの周知及
び利用促進を図ったことにより、施設利用者数も令和４年度の155,644人から178,876人と増加し
ている。
　利用者の意見を受け止め検討し、順次対応するよう努めており、今後も利用者が満足する施設
運営の向上に努めることが見込まれる。
　なお、収支報告書決算額において転記誤りが確認されたため、書類作成時のチェック体制を強
化する等の防止策を講じ、改善されることを期待する。

苦情、要望等に対して迅速かつ適切に対応している。

利用者の意見を把握し、それらを反映させる取組みを行っている。

経
済
性

セ 効 率 性
経費の効果的、効率的な執行を行っている。

指定管理業務に関し、経費低減の取り組みを行っている。

専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っている。

収支予算書の範囲内で適正に予算を執行している。

団体の財務状況は、業務の継続が可能な状態である。

地域との連携や協働が図られている。

効果的な営業、広報活動を行っている。

利
用
者
サ
ー

ビ
ス

シ 利 用 者 対 応

言葉遣い、態度、服装等の接遇について適切である。

利用許可、案内等を迅速かつ適切に行っている。

利用者アンケート等の結果、利用者の満足が得られている。

ス 苦 情 等 対 応

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じている。

ク 事 業 運 営
事業計画書に則って、指定管理業務を適切に行っている。

施設の目的に沿って、自主事業を実施している。

ケ 維 持 管 理

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生管理を適切に行っている。

仕様書等に従い、施設、設備の保守管理を適切に行っている。

協定書等に従い、適切に修繕を行い、市に報告している。

オ 管 理 記 録
業務日誌等を適切に整備、保管している。

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。

カ 緊 急 対 応
事故、災害等の緊急時の連絡体制が確保されている。

緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行っている。

個 人 情 報
保 護

個人情報保護に関する規程が整備されている。

個人情報の漏洩、滅失等の事故防止対策を講じている。

エ 情 報 公 開
情報公開に関する規程が整備されている。

協定書等に従い、情報を適切に管理、公表している。

確認項目 達成基準

業
務
履
行
状
況

ア 職員体制

事業計画書に即し、職員を過不足なく配置している。

必要な資格、経験等を有する職員が確保されている。

労働関係法令を遵守し、職員の適正な労働条件を確保している。

外部委託の内容、委託先は適切である。

ウ

指定管理業務評価表

協定名称 飯塚市穂波福祉総合センター 施設所管部署 社会・障がい者福祉課

指定管理者名 株式会社トキワビル商会


